PIEU KHOAN SU DUNG

Chao mimng Ban dén voi BGO - nén tang thuong mai dién ttr da dich vu cia Cong ty TNHH
Cong nghé VNFISA.

Ban vui 1ong doc ky Diéu khoan sir dung (“Diéu khoan™) trudc khi cai dat va/hodc sir dung Ung
dung hodc Nén Tang. Viéc Ban cai dit va/hodc truy cap va/hoic st dung Ung dung va/hodc truy
cap Nén Tang va/hoac st dung Dich vu (nhu duoc dinh nghia dudi day) thong qua Ung dung
va/hodc Nén Tang duge hiéu 1a Ban da doc, hiéu va dong y voi Diéu khoan nay. Piéu khoan nay
va cac Chinh sach BGo tao thanh thoa thuén phap 1y dudi hinh thirc dién tir gitta Ban va BGo
(“Hop Dong’ )- Hop Bong ap dung cho viéc Ban str dung Dich vu duge cung cap boi BGo. Néu
Ban khong dong ¥ v6i Diéu khoan, vui 1ong khong st dung hodc khong tiép tuc sir dung Ung
dung hodc Dich vu hodc Nén Tang.

BGo c6 thé diéu chinh Hop Pong tai bat ky thoi diém nao va sé thong bao dén ban qua Ung
Dung va/hodc dia chi email dang ky cua Ban. Phién ban cap nhéat s€é dugc cong bo tai trang web
https://www.bgo.com.vn/ va/hoic trén Ung dung. Ban c6 trach nhiém thudng xuyén kiém tra
Piéu khoan. Viéc tiép tuc str dung Ung dung va/hoac Dich vu sau khi c6 bat ky thay ddi nao vé
Piéu khoan va/hoic Hop Pong sé& mic nhién duoc coi 1a Ban da chip thuan, dong ¥ va bi rang
budc ddi v6i Piu khoan va nhitng thay doi 6. Néu Ban 13 Khach hang, Ngudi dung ma khong
ddng y voi diéu chinh, thay d6i cua Hop Pdng, Ban ¢6 quyén don phuwong chidm dut Hop Dong.

BGo 1a mot doanh nghiép cong nghé, cung cap nén tang cho Nguoi dung dé st dung San pham
dugc cung cip boi cac Doi tac va/hodc BGo. Vai tro chinh ciia BGo 1a lién két Nguoi ding véi
cac Pbi tac ma theo d6 BGo khong chiu trach nhiém véi cac hanh dong va/hodc thiéu sot
va/hodc trach nhi€ém phap ly lién quan dén dich vu ctia Pdi tac bat ky (néu khong phai BGo). Pbi
tac khong phai dai 1y, ngudi lao dong hay nhén vién cua BGo va cac San Phiam duoc cung cap
boi D61 Tac khong duge xem 1a duge cung cap boi BGo.

1. PINH NGHIA

1.1. “BGo” la Cong ty TNHH Cong nghé VNFISA ma s6 thué: 0111346476, dia chi tai: Tang 4,
Toa nha Times Tower, s0 35 Lé Van Luong, Phuong Thanh Xuan, TP. Ha N§i (sau day goi la
“VNFISA”);

1.2. “Chinh sach BGo” gdbm (1) Chinh sach Bao vé dir liéu ca nhan, (i1) Chinh sach ap dung cho
cac San Pham, (iii) cac Quy ché sir dung Dich Vy, (iv) cac Quy tic ung xir, va (v) tat ca cac biéu
mau, chinh sach, thong béo, huéng dan, cau hoi hodc cac thoa thuan do Ban cung cip hodc ky
két theo thoi gian v6i BGo;

1.3. “San Pham” nghia 13 dich vu van chuyén va/ hoic hang héa, dich vu bat ky va/hoic dich vu
hd tro dudi day duge Dbi tac (trong mét s6 truong hop 1a chinh BGo) cung cép cho Nguoi ding
qua Nén Tang, bao gdm nhung khéng giéi han: BGo 6 t6, BGo xe méay, BGo giao hang, Bgo
lién tinh, BGo san bay, BGo ban uéng toi 1ai, Bgo thué xe tu lai...



1.4. “Dich vu” 13 viéc lién két Nguo’i dung v6i Boi tac (mot sO truong hop la lién két Nguoi
Dung v6i BGo khi BGo dong vai tro 1a don vi cung cap San Pham) thong qua Ung Dung, Nén
Tang va/hoac Phan Mém. Trong mdt s trudng hop, Dich vy cling bao gém dich vu khuyen mai
tryc tuyén hodc dich vu quang cdao ma BGo cung cap cho Déi tac dé thuc hién khuyén mai/quang
c4o cho San Pham ctia Déi tac.

L.5. “Nguoi dung” nghia la bat ky ngudi/td chire nao st dung Ung dung, Nén Tang va/hoic
Phan Mém d¢é tim kiém va/hoac nhan San Pham;

1.6. “Khach hang” nghia 1a bat ky nguoi nio truc tiép nhan San Pham, bao gdm ca Nguoi ding
va ngudi duge Ngudi dung cho phép str dung Ung dung, Nén Tang va/hodc Dich vu qua Tai
khoan Nguoi dung;

1.7. “Péi tac” 1a bén thir ba doc 1ap cung cép San Pham cho Nguoi Dung thong qua Dich vu,
bao gom Dai tac van chuyén va Doi tdc Thuong nhan cung cap hang hoa/dich vu bat ky;

1.8. “Ung dung” 1a tng dung BGo dugc cai dat trén thiét bi di dong, thiét bi dién tir, dwoc quan
1y, van hanh bdi BGo;

1.9. “Nén Tang” nghia 1a Nén tang thuong mai dién tir BGo bao gom cong ngh¢, Ung dung,
Phén Mém, cong thong tin hodc trang web c¢6 lién quan cia BGo, khi dugce st dung cung voi

Ung dung, cho phép Ngudi Ding yéu ciu hoic truy cap cic San Pham;

1.10. “Phian Mé&m” nghia 1a bat ky phan mém nao lién két véi Ung dung duge cung cap dé tai
xuong va cai dat béi BGo va/hoac Poi tac;

1.11. “Tai khodn Nguwoi dung” la tai khoan sir dung Ung dung ctia Nguoi dung dugc thiét 1ap
va kich hoat trén Ung dung;

1.12. “Tai khoan Déi tic” 1a tai khoan sir dung Ung dung, Phan Mém vé/hodc Nén Tang ciia
Doi tac duge thict 1ap va kich hoat trén Ung dung, Phan Mém va/hodc Nén Tang.

1.13. Pon Hang: c6 nghia 1a xac nhén vé giao dich giira Nguoi Dung v6i cac bén lién quan vé
viéc thuc hién dat San Pham thong qua Ung dung hodc Nén Tang.

1.14. Ky Déi Seat: 1a ky tong hgp Phi Dich Vy, dugc tinh tir 0h00 phut ngay 23 thang trudc dén
23h59 phut ngay 22 cua thang doi soat.

2. CAMKET
2.1. Bing viéc sir dung Dich vu, Ban cam két rang:

i. Co day du nang luc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat dé chap thuan Diéu khoan, giao két,
thyc hién va tuan thit Hop Pdng. Theo d6, néu 13 c4 nhan, Ban cam két Ban d du 18 tudi tro 1én;

ii. Nhirng thong tin cung cip cho BGo luén dam bao cip nhat, ddy du va chinh xAc;



iii. Dam bao cac thong tin vé San Pham trén Ung dung/Nén Tang duoc cong bd day du, chinh
xac theo quy dinh cua BGo va phép luat, khong dugc phép dang tai cac thong tin khong chinh
xac hodc gy nham lan;

iv. Chi str dung Ung dung, Nén Tang va Dich vu cho muc dich hgp phap;

v. Bao toan va bao mat mat khau tai khoan ctia minh hodc bat ky phuong thire nhan dang nao ma
BGo cung cap dé Ban sir dung Ung dung, Nén Tang va/hodc Dich vu, bao gom cé viéc khong
chuyén giao tai khoan hay thong tin tai khoan, thong tin ding nhap tai khoan cho bt ky ai, ngoai
trir truong hop duge phép theo thoa thuan gitra Ban va BGo.

vi. Thong bao cho BGo ngay 1ép tire khi phat hién c6 hanh vi st dung trai phép tai khoan cua
Ban hoac vi pham quy dinh bdo mat bat ky.

vii. Kiém tra va dam béo tai ding Ung dung/Phan Mém twong thich véi thiét bi di dong ciia
minh.

viii. Khong str dung Ung dung, Nén Tang va/hodc Phan Mém dé guri va luu trit bat ky tai liéu
hodc thong tin trai phép nao hodc phuc vu cdc muc dich ltra ddo; dé lam phién, quay nhiéu nguoi
khéc hodc thyc hién dat dich vu gia mao; vi pham di€u cam cua phap luat;

ix. Khong thuc hién cac hanh vi (cé y hay VO y) c6 thé gay ton hai cho Ung dung, Nén Tang, uy
tin thuong hi€u, tai sdn cua BGo va/hoac Dai tac va/hodc Nguoi dung;

x. Cung cap cho BGo bat ky bang chimg vé nhan dang nao ma BGo c6 thé yéu cau dé thiét lap
tai khoan str dung Ung dung, Nén Tang va cung cap Dich vu;

Xi. Pong y cung cap thong tin xac thuc, kip thoi va day du. BGo cd quyén cham dit viéc cung
cap, str dung Dich vu ctia Ban tai bat ky thoi diém nao ma khong can thong bao;

xii. Khong thyc hién cac hanh vi lira déi BGo va cac hanh vi c6 tinh chat twong tyr nham huong
loi bat chinh trong bat ky sy kién, hoat dong khuyén mai nao do BGo tién hanh;

xiii. Khong huy yéu cau San Pham nhiéu lan lién ti€p;

xiv. BGo ¢6 quyén chin hodgc tur chéi quyen truy c@p vao tai khoan sir dung Dich vy, va/hoac
chiin cac tinh ning tich hgp san trong Ung dung, Nén Tang ma khong anh huéng dén cac quyén
va ché tai khac cia BGo khi BGo cho rang Ban ¢6 hanh vi vi pham Diéu khoan va/hoic phap
luat;

xv. Khi yéu cau Dich vu thong qua Ung dung/N én Tang hodc khi str dung Dich vy, Ban phai tu
chi trd cudc vien thong theo chinh sach cua don vi cung cap dich vu vién thong ma Ban st dung;



XVi. Viép su dung Ung dung, Nén tang, Dich vu va/hodc céc tinh nang dugc tich hop trén Ung
dung/Nén Tang phai phu hop va tuan theo chinh sach bao méat thong tin, Chinh sach bdo v¢ dir
liéu ca nhan ctia BGo;

xvii. Chiu trach nhiém cudi cing vé sy an toan cua chinh Ban trong khi str dung Dich vu, cac
San Pham, va phai thuc hién tat ca cac bién phap phong ngtra can thiét dé ddm bdo an toan khi sur
dung Dich vy, San Pham,;

xviii. Khi st dung Dich vu, Ban dong y tudn thu tat ca cac luat 4p dung cho Ban va/hodc Dich vu,
San Pham;

xix. Chiu moi trach nhiém véi céc ton that hodc thiét hai gay ra cho chinh ban than Ban, bdi tac,
BGo, nhan sy cia BGo va bat ky bén thir ba nao khong do 101 ctia BGo hodc Doi tac;

xx. Tuan tht Piéu khoan, Chinh sach BGo;
xxi. Ton trong quyén s& hiru tri tué cia BGo, Dbi tac, Ngudi ding.
2.2 Néu Ban 12 Poi tac van chuyén, Ban cam két thém ring:

1. Co gidy phép 1ai xe hop 1¢ phu hop véi loai phuong tién ma Ban diéu khién va c6 tat ca cac
gidy phép, chip thuan va niang luc dé cung cap dich vu van chuyén hoic giao hang thué cho bén

thir ba;

ii. S& hitu, hodc c6 quyén sir dung/quan 1y hop phap dé van hanh phuong tién (“Phuong Tién”)
ma Ban du dml} su dung khi chap nhan7 y€u cau cua Nguoi dung, va Phuong Tién ludén & trang
thai van hanh tot, dap Gmg cac tiéu chuan an toan theo quy dinh phap luat va cac ti€u chuan cua
BGo;

iii. Tuy hoan céanh, str dung thiét bi an toan va duoc phép dé ho tro viéc cung cép San Pham cho
Nguoi dung;

iv. Chju trach nhiém v&i moi khiéu nai, phan quyét va nghia vu phap 1y phat sinh tir bat ky tai
nan, ton that hay thiét hai nao bao gdom, nhung khong gidi han thuong tich cé nhan, tir vong, ton
that va thiét hai vé tai san do hodc bi cdo budc la két qua cua San Pham do ban cung cap gay ra;

v. Tuén thu quy dinh phap luét vé kinh doanh van tai, giao hang va tu chiu trach nhiém ddi véi
hanh vi vi pham phép luat bat ky;

vi. Khong lién hé véi Nguoi dung hay Pi tac khac cho cac myc dich khac ngoai muc dich lién
quan deén Dich vy, San Pham;

vii. Khong dugc tra ciru ngugce, theo ddi hodce tim cach theo doi bat ky thong tin nao vé bat ky
Nguoi dung hodc khach truy cép nao khac vao Ung dung, Nén Tang hodc bat ky khach hang nao
khac cua BGo;



viii. Dong ¥ thuc hién cac xét nghiém ma tiy ngau nhién do BGo hodc ngudi do BGo chi dinh
thuc hién;

ix. Néu Ban dugc yéu cau va dang ky tai khoan thay mit cho nguoi sir dung lao dong, nguoi sur
dung lao dong ctia ban s€ la chu s¢ hiru cia tai khoan, va Ban cam doan va bao dam rang Ban ¢6
quyén rang budc nguoi sir dung lao ddng ctia minh véi Hop Pong;

x. Khong st dung Dich vy, Ung dung va/hodc Nén Tang cho bat ky muc dich nao khac ngoai
muc dich dugc quy dinh tai Hop Pong;

xi. Ngoai trir truong hop San Pham 1a kinh doanh van tai, bdi hoan gia tri Pon Hang (khong gdm
phi van chuyén, phi nén tang va cac phy khi khac) khi (i) Ban hity don hang véi 1y do chii quan
(khong vi cac nguyén nhan tir Déi tac Thuong nhan va/ hodc Ngudi dung) va (ii) thoi han hoan
thanh Pon Hang cua Déi tac Thuong nhan van chua két thuc. Thoi han nay dugc tinh tir lac Ban
c6 mat tai dia diém cla Dbi tac Thuong nhan va thao tac “T61 da dén nha hang” trén Ung
dung/N én Tang. SO tién bdi hoan s& dugc can trir vao doanh thu ciia cac chuyén xe phat sinh tir
Ung dung;

xii. Hiéu rang, véi tu cach 1a thuong nhan hoat dong trén san giao dich thwong mai dién tu, Ban
c6 trach nhiém phat hanh va cung cap hoa don gia tri gia tang (hodc hoa don ban hang phu hop
quy dinh phap luat) ddi v6i San Pham ma Ban phéan phdi/cung cap qua Ung dung/Nén Tang.

2.3. Néu Ban la Nguoi dung hay Khach hang, Ban cam két thém ring:

1. Khong mang theo cac vat pham bi cam hodc khong phu hop véi cac quy dinh phap luat, bao

g6ém nhung khong gidi han cac vt pham bat hop phap hodc nguy hiém nhu ma tuy, thudc cam
hodc cac chat va/hodc vat pham va/hodc vat liéu nguy hai. BGo khong cung cép dich vu giir ho
hodc khong budc giir ho hang héa, hanh 1y dudi bat ky hinh thirc nao;

i1. Viéc str dung Dich vu 1a dé phuc vu riéng cho Ban. Néu duoc phép, Ban dugc str dung cho
mdt nguoi khac va Ban phai chiu trach nhiém chinh truéc BGo;

iii. Khéng sur dung Ung dung, Nén Tang, Dich vu va/hodc Phan mém dé lam phién, quay rdi,
quay nhiéu hoic thuc hién dit cac yéu cau gia mao.

iv. Khong lién h¢ véi Ddi tac yi nhitng muc dich khéac ngoai muc dich st dung Dich Vuy, San
Pham va thyc hién quyén khicu nai theo quy dinh phap luit;

2.4. Néu Ban 1a Péi tac Thwong Nhan, Ban cam két thém ring:

i. Tuén thu va ludn luén duy tri tat ca cac glay phép va su cho phép theo quy dinh phap luat (bao
gém nhung khong gidi han cac quy dinh vé an toan thuc pham, cong b6 thong san pham, quy
dinh vé ngudn gbc xuat x{r san pham) Néu San Pham 1a thyc pham ma xay ra ngd doc, Doi tac
Thuong nhan phai xt 1y, giai quyét va thanh toan céac chi phi vé khdm chira bénh, cham soc cap
ctru va boi thuong cac khoan thiét hai khac cho Nguoi Dung/Khach hang bi ngd doc thuc pham.



BGo va boi tac van chuyén dugc mién trir moi trach nhiém li€én quan dén v¢ sinh an toan thyc
pham cta Sdn Pham;

ii. Chiu toan bg trach nhi€ém vdi cac ché tai ma co quan nha nude c6 tham quyén ap dung doi véi
bat ky hanh vi vi pham nao ctia Ban trong qua trinh cung cap San Pham.

3. THANH TOAN
3.1. Ddi véi Dbi Tac

3.1.1. Ban can phai thanh toan ngay va khong hoan lai cac khoan phi cho BGo dé sir dung Dich
vu (“Phi Dich Vu”). Phi Dich Vu la mot ty 1¢ phan trim nhat dinh cua Phi Nguoi Dung, do BGo
quyét dinh tai timg thoi diém va c6 thé duge quy dinh chi tiét trong Hop dong véi Déi tac.

3.1.2. Ban thira nhén rang tong Phi Ngudi Dung ma Nguoi dung c6 thé tra truc tiép cho Ban bao
gom Phi Dich Vu ma ban thu thay cho BGo.

3.1.3. Viéc thanh toan cua Déi tac thuc hién qua chuyén khodn vao tai khoan ngan hang hodc cac
hinh thtrc khong dung tién mat khac theo quy trinh nhu sau:

i. Trong 03 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc Ky Doi Soat, BGo 1ap va giri Bang ké Phi Dich Vu
va cac chi phi phat sinh khéc trong thang T (bao gdm nhung khong gidi han cac khoan Phi
Nguoi dung do BGo hay Déi tac thu tir Ngudoi ding) theo Ky Ddi Soat (“Bang Ké&”) cho Déi tac
qua Tai Khoan Bdi Tac va/hodc thu dién tir ctia Ddi tac va/hodc mot cong cu phu hop theo quy
dinh ctia BGo di thong bao cho Déi tac.

ii. Trong 03 ngay lam viéc tir khi nhan dugc Bang K&, Dbi tac phai xem xét, d6i chiéu va phan
h6i BGo qua phuong thirc twong tu nhu khi BGo giri. Qué thoi han trén ma BGo khong nhan
dugc phan hoi tir Poi tac thi dugce xem 1a i tac dd dong v voi Bang Ké cua BGo va BGo sé
xuit hoa don kém d& nghi thanh toan giri cho Déi tac.

iii. Néu cac bén khong thé théng nhét duoc sb liéu cua Bang K¢ trong thoi han néu tai muc (ii)
Diéu nay, BGo sé& xuét hoa don theo sb liéu ciia Bang K& ma BGo giri. Cac bén sé tiép tuc trao
ddi vé phﬁn s6 liéu chua théng nhat tai Ky i Soat tiép theo, khoan chénh léch va/hoic diéu
chinh héa don (néu c6) ciing s& duoc dbi trir ¢ ky tiép theo nay.

iv. Sau ddi soat va bu trir cac khoan nghia vu ciia mdi bén, néu sd tién phai tra cia bén nio 16n
hon khong thi bén d6 phai thanh toan cho bén con lai trong 10 Ngay lam viéc ké tir ngay cudi
cling cua thang ciia Ky Dbi Soat. Dé tranh hiéu nham, khi Déi tac ky Hop Pong duoc hiéu 1a Doi
tac da dong y voi viéc dbi trir nghia vu nay.

v. Néu BGo va Déi tac hop tac, dé)ng thuc hién chuong trinh khuyén mai, cac gia tri phai thanh
toan gilta cac Bén s& bao gdm khoan gia tri khuyén mai duéi hinh thtc twong tng, va mdi Bén
phai tur chiu chi phi cho phan gi tri nay theo ty 1& ctia timg chwong trinh dugc BGo cong b trén
Nén Tang hodc phuong thirc khic theo quyét dinh cua BGo timg thoi ky.



3.1.4. BGo c¢6 quyén thu Phi Dich Vu v&i Déi tac bang cach can trir tryc tiép vao bat ky khoan
tién nao ma BGo s€ phai thanh toan cho Doi tac theo Diéu khoan va Hop dong.

3.2. B6i voi Nguoi dung:

3.2.1. Phi Nguoi dung sé& duge dé xuat va hién thi trén Ung dung trudc khi Ban sir dung San
Pham, va khong bao gom céc chi phi khic phat sinh trong qua trinh Ddi tc cung cap San Pham
cho Ban nhu phi ciu dudng va phi dd xe..... Cac khoan phi phat sinh nay thudc trach nhiém
thanh toan ctia Ban.

3.2.2. Phi Nguoi dung dugce xac dinh theo Biéu phi cua timg San Pham do Ddi tac va/hodc BGo
quyét dinh tai ting thoi diém. Néu Ban khong dong ¥ v4i Biéu phi thay doi, Ban c¢6 quyén chdm
dut Hop DPong hodc thoa thuan da giao két.

3.2.3. Khi Ban da hoan thanh viéc st dung San Pham, Ban dugc yéu cau thanh toan dy du Phi
Nguoi dung va cac khoan phat sinh cho Doi tac hodc BGo. Bat ky khoan thanh toan nao theo lya
chon d6 s€ khong dugce hoan lai.

3.2.4. Ban c6 thé chon thanh toan cho Péi tac va/hoic BGo bang tién mit, bang t’hé tin dung
hodc thé ghi ng (“Thé”), hoac bat ky phuong thitc thanh toan nao khac co6 trong Ung dung.

3.2.5. Néu Ban chon thanh toan béng Thé, Ban can dang ky mot Thé hop 1€ theo quy dinh dugc
thé hién trén Ung dung. Ban dong ¥ rang BGo c¢6 quyén xac minh va chap nhan thong tin Thé
ctua Ban khi Ban dang ky Thé lan dau voi BGo cling nhu khi Ban str dung Dich vu. Moi chi phi
lién quan dén viéc thanh toan bang Thé do Ban chiu.

3.2.6. BGo c6 thé tir chéi chdp nhan thanh toan bang Thé trén Ung dung néu c6 bét ky 16i nao
trong giao dich dan dén viéc t6 chirc phat hanh Thé tir chdi thanh toan hodc khi BGo tin ring Thé
da duoc st dung cho mot giao dich ¢ thé 1a lira dao, bat hop phap hoic lién quan dén bat ky
hoat dong t01 pham nao hoac khi BGo tin réng Ban vi pham Diéu khoan nay.

3.2.7. Ban c6 trach nhiém tu giai quyét cac tranh chap v&i to chirc phat hanh Thé.

3.3. BGo thu thap, xtr Iy va bdo mat thong tin thanh todn cua Ban theo quy dinh tai Hop Déng,
chinh sach bao mat ciia BGo va Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan.

4. KHUYEN MAI, CHIET KHAU

4.1. BGo c6 thé dua ra cac chién dich tiép thi, quang céo, khuyén mai dé gi6i thiéu trén Nén
Tang (nhu ma giam gi4, phiéu giam gia, géi hoi vién, ...) (“Chuong trinh khuyén mai”). Cac uu
dai nay co hiéu luc, thoi han &p dung, gidi han, pham vi st dung va/hodc tinh nang khac nhau va
tuan theo Piéu khoan nay. Ban c¢6 quyén quyét dinh tham gia Chuong trinh khuyén mai nay hay
khong bang cach thirc duoc BGo cong bd/thong bao trén Nén Tang hodc cach thirc khac do BGo
quyét dinh ting thoi ky.



4.2. Néu Ban 1a Déi Tac, Ban c6 thé dang ky cung thuc hién Chuong trinh khuyén mai véi BGo
hodc c6 thé tao/thyc hién bat ky Chuong trinh khuyén mai nio khac thong qua cac cong cu cua
BGo trén Nén Tang dé thuc day hoat dong kinh doanh ctia Ban. Khi d6, Ban dong ¥ rang Ban:

1. Tuén thu va thyc hién dang, du céc quy trinh, thu tuc, dleu kién ctia Nén Tang BGo va phap
luat lién quan vé chuong trinh khuyen mai, quing co, tiép thi. Theo do, viéc BGo cho phep
chuong trinh ctia Ban hién thi trén Nén Tang khong dong nghia rang BGo x4c nhan chwong trinh
ctia Ban phu hop véi quy dinh phép luét;

ii. Cung cap day du thong tin va dam bao tinh xac thuc vé chwong trinh, chién dich cho BGo theo
yéu cau cua Nen Tang va phap luét;

iii. Ty thyc hién va chiu trach nhiém vé cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat ap
dung véi chuong trinh;

iv. Chiu moi chi phi lién quan dén dén chuong trinh do Ban thyc hién, bao gém nhung khong
gi6i han phi dich vu, chi phi thuc hién chwong trinh, chi phi boi thudng t6n that, thiét hai, chi phi
phat vi pham.... Theo d6 BGo c6 quyén giir lai mot khoan tién tuong (mg voi khoan chi phi ma
Ban phai chiu theo diéu khoan nay trudc khi thanh toan bat ky khoan tién nao cho Ban ma khong
phai c6 su dé)ng y cua Ban;

v. Tryc tiép xtr Iy moi khiéu nai hodc thic méc tir Ngudi Dung lién quan dén chuong trinh do
Ban thyc hién va chiu moi trach nhiém véi Nguoi Dung;

vi. Voi cac chugng trinh cung thuc hién vi BGo, chiu moi chi phi thyc hién theo ty 1¢ do BGo
cong bod trén Nén Tang hodc thong bao cho Ban.

4.3. Néu tham gia hodc thuc hién chuong trinh bét ky, Ban dong ¥ rang:

i. Ban 13 bén kiém so4t va chiu moi trach nhiém v&i Tai Khoan duoc cép dé su dung Nén Tang.
Theo d6, Ban chiu moi trach nhiém véi moi yéu cau, hoat dong dugc thuc hién boi Tai Khoan
cta Ban. Ban phai thong bao ngay cho BGo néu Tai Khoan cua Ban bi sit dung trai phép va Ban
s& phai boi thuong cho moi ton thit ma BGo, Nguoi dung phai chiu do viéce sir dung trai phép
Tai Khoan nay gy ra;

i. Cac wu dai nay chi dugc str dung cho muc dich hop phap theo dung ndi dung chuong trinh.
Theo d6, Ban s€ khong sao chép hay thuc hién cac hanh vi gian 14n d€ lam dung hoac kiém loi
ich tur cac uu dai nay cua BGo dudi moi hinh thic;

iii. Céc uu dai nay khong duqc chuyén nhuong, trao ddi, hoan lai hay quy d6i thanh tién mat, trir
khi dugc BGo cho phép bang van ban.

4.4. BGo cling ¢6 thé ap dung cac chinh sach chiét lghéu thuong mai cho Nguoi dung cua BGo.
Khi do, bang cach sir dung Dich vu va/hoac San Pham, Ban dong y hudng chinh sach chiét khau
cua BGo.



5. XEP HANG, PANH GIA
5.1. Nguoi dung va Ddi tac co thé dugc phép danh gia 1an nhau vé San Pham dugc cung cap.

5.2. Cac t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tidu dung ciing c6 quyén dénh gia, phan
anh, kién nghi theo quy dinh cta phap luat.

6. QUYEN SO HU'U TRIi TUE

6.1. Néu Ban la I-)01 tac, khi can str dung, BGo va cac bén cap quyen cho BGo (néu c6) sé& cap
cho Ban mot quyen c6 thé hily ngang, khong dgc quyén, khong thé chuyen nhuong/ chuyén giao,
han ché chi dé str dung va truy cap vao Ung dung va/hodc Phan Mém va/hoic Nén Tang cho
muc dich sir dung Dich vu va/hodc San Pham theo Piéu khoan nay va Hop Pong.

6.2. Chi c6 BGo va céac bén cip quyén cho BGo (néu cd) co quyén sé hitu tri tué, quyén lién
quan d6i v6i Ung dung va/hodc Phan Mém va/hodc Nén Tang (“Sé hitu tri tué”). Didu khoan nay
hay Hop DPong khong phai théa thuan mua ban, chuyen nhuong/ chuyen giao cho Ban bt ky
quyén sé hitu tri tué nao voi Ung dung va/hodc Phin Mém va/hodc Nén Tang hodc bat ky tai san
tri tué nao cua BGo.

6.3. Khi Hop Pong cham dut vi bat ky 1y do gi, Pbi tac khong duoc sir dung bat ky tai san nio
(du thudc so hitu cua D6i tac) co gan voi tai san SO hitu tri tué¢ cuia BGo (thuo’ng hiéu, logo,...)
trong cac hoat dong c6 thé gy nham 1an rang Di tac van dang hop tac voi BGo hodc hoat dong
bat ky c6 thé gdy anh hudng xau dén thuong hiéu ciia BGo.

7.BAO MAT

Ban phai bao mat tat ca cac thong tin va dir liéu lién quan dén BGo, nhan su cua BGo, céc dich
vu, san pham, cong viéc kinh doanh, ké hoach tiép thi va quang ba hodc cac hoat dong khéc cua
BGo va cac cong ty lién két ctia BGo, ciing nhur cac thong tin/dir liéu ca nhan lién quan da dugc
tiét 10 véi Ban bai BGo hodc dai dién ctia BGo (bat ké bang 10i néi hay bang vin ban, trude, tai
hodc sau ngay cua Diéu khoan nay) hodc da duge Ban thu thap gian tiép hay truc tlep, tr BGo
hodc bat ky cac cong ty lién két nao khac, hodc da duoc tao ra trong qua trinh giao két va thuc
hién Hop Pong.

8. MIEN TRU TRACH NHIEM

BGo khong tuyén b6 hay bao dam dudi bat ky hinh thirc nao vé San Pham dugc cung cap boi
Déi tac hodc bat ky San Pham nao dugc mua thong qua viée sir dung Dich vu. Ban dong y rang
ban s€ chiu moi rui ro phat sinh tir viéc ban s dung Dich vy va San Pham do Déi tac cung cap
va s& khong ¢ quyén truy doi BGo.

9. LOI INTERNET

Dich vu dugc cung cép thong qua Ung dung c6 thé c6 nhitng han ché, cham tré, va cac van dé
khéc xuat phat tir viéc st dung internet va thong tin lién lac theo phuong thure dién tir bao gom



viéc thiét bi Ban st dung hodc Ddi tac st dung bi 16i, khong cé két ndi, ndm ngoai mién phu
song, bi tat nguon hodc khong hoat dong. BGo s€ dugc mién trir hoan toan trach nhiém doi voi
cac thiét hai hay ton that phat sinh tir nhitng van dé nay.

10. BOI THUONG VA GIOI HAN TRACH NHIEM

Bang viéc dong ¥ v6i Diéu khoan khi sir dung Ung dung, Nén Tang, Ban dong y rang Ban s& boi
thuong va gitt cho BGo, cac bén cép quyén cho BGo va céc chi nhanh, can b9, gidm dbc, thanh
vién, nhan vién, luat su va dai Iy cia BGo khong bi ton hai bdi moi khiéu nai, chi phi, thiét hai,
ton that, trach nhiém phap 1y va phi khac phat sinh tir hodc lién quan dén: (a) viéc Ban sir dung
Dich vu va/hodc Ung dung dé cung cap/sir dung San Pham, hoic (b) viéc Ban vi pham Piéu
khoan bat ky hodc quy dinh phép luat, hodc (c) viéc Ban vi pham quyén ctia bén thir ba bat ky,
hoidc (d) viéc Ban cung cip/sir dung hodc cung cap/sir dung sai Dich vu va/hodc San Pham
va/hoac Ung dung; (e) khi van hanh bat ky phuong tién nao dé cung cap San Pham. Theo do,
Ban s& chiu trach nhiém boi thudng moi thiét hai cho BGo, cac bén lién quan do hanh vi vi pham
diéu khoan nay cua Ban.

Trir khi c6 quy dinh khac, va trong pham phép luat cho phép, gi6i han trach nhiém cua BGo chi
trong pham vi téng s6 tién ma Ban da thuc té chi tra va/hodc ké tir khi Ban sir dung Dich vu
trong sudt su kién 1lam phat sinh khiéu nai.

11. THONG BAO

BGo c6 thé gui thong bao qua Ung dung, Phan M‘ém, Nén Tang dudi dang thong bao chung, thu
dién tir dén dia chi thu di¢n tir ciia Ban c6 trong ho so ciia BGo, hoac bang thu dam bao dén dia
chi cua Ban luu trong dit li¢u cua BGo.

Thong bao cua BGo s& duoc coi la da gui téi Ban sau 48’gic‘y ké tr lac gti buu dién (néu duoc
gtri bang thu bao dam) hoac sau 01 gio sau khi da giri (néu guri bang thu dién twr).

Ban c6 thé giri thong bao cho BGo bang thur dién tir dén hotro@bgo.com.vn, thu bao dam qua
buu dién téi dia chi cia BGo theo thong tin lién h¢ da duoc cung cip trén Ung dung, Nén Tang.
Thoi diém c6 hiéu luc cia thong bao 1a khi BGo nhan duogc.

12. CHUYEN GIAO

Ban khong dugc chuyén giao quyén, nghia vu phat sinh theo Hop Pong néu khong cé su chap
thudn trudc bang vin ban ctia BGo. Néu khong c6 sy dong ¥ bang van ban cua BGo, viée chuyén
giao nay s€ bi coi 1a vo hiéu.

BGo c6 thé chuyén giao quyén, nghia vu clia minh phat sinh theo Hop Ddng ma khong can su
chap thuan cua Ban, trir truong hop Ban 1a Nguoi Dung, Khach hang.

13. GIAI QUYET TRANH CHAP



13.1. Néu c6 tranh chap bat ky phét sinh tir va/hodc lién quan dén Piéu khoan va/hoic Hop Dong,
BGo va Ban sé g1a1 quyét thong qua thuong luong. Néu tranh chép Kkhong dugc g1a1 quyet bang
thuong luong, mdi bén c6 quyén dua tranh chap d6 ra Toa an c6 tham quyén giai quyét.

13.2. Khong phu thude vao cac quy dinh trai voi diéu nay, bat ky khleu nai nao gitra Pdi tac,
Nguoi dung, cac bén dong ¥ dau tién s& doi thoai dé cd ging giai quyét. Néu khong thé thoa
thuan, mdi bén déu co thé khiéu nai t6i co quan c¢6 tham quyén.

13.3. Khong phu thudc vao cac quy dinh trai voi diéu nay, bat ky khiéu nai nao gitra D6i Tac va
Ngudi Dung phai duoc giai quyét tryc tiép v6i nhau.

14. DU LIEU CA NHAN

Viéc thu thap, luu trit, xur 1y, st dung va chia sé dir li¢u c4 nhan cta Ban tuan theo Chinh sach
bao vé dir liéu ca nhin cua BGo duogc dang tai trén Ung dung, Nén Téang.

15. LIEN KET VA TUONG TAC VOI BEN THU BA

15.1. Cac duong dan dén trang dién tir ctia bén thir ba 6 trén Ung dung va/hodc Nén Tang co thé
dan Ban roi khoi Nén Tang. Nhing duong dan nay duoc cung cp chi nham muc dich hd tro
hodc tham khao. Tuy nhién, cac trang dién tir dugc truy cap thong qua cac duong dan nay khong
thudc quyen kiém soét cia BGo ma theo d6, Ngudi Dung hay D6i tac hoan toan chiu trach
nhiém va rai ro khi truy cap vao céc trang dién tir 6. BGo khéng chiu trach nhiém d6i voi
nhitng ndi dung hay duong dan cta bat ky trang dién tir nao duoc dan truyén do.

15.2. Ung dung c6 thé dugc tich hgp trén nén tang hodc trang dién tir ciia bén thir ba va BGo s&
thong bao trén Ung dung/Nén Tang. Khi sir dung Dich vu hay San Pham trén nén tang hodc
trang dién tr cia bén thir ba, Ban dé)ng thoi dé)ng y va s€ tuan thu céac diéu khoan dich vu cta bén
thr ba d6. Ban ciing dong y rang BGo khong chiu trach nhiém vé dich vu ctia bén thir ba va/hoic
tinh chinh xac ctia hang hoéa/dich vy, bao gé)m cac chtrc nang, dJ tin cdy, an ninh, chinh sach bao
mat hodc cac hoat dong khac ctia cac nén tang hodc trang dién tir bén thir ba do.

15.3. Khi Ban st dung Dich vu hay San Pham trén nén tang hodc trang dién tir cia bén thi ba,
BGo van sé& xir Iy yéu cau cuia Ban. Chung t6i tuyét ddi khong tiét 16 dir liéu ca nhan ma Ban da
cung cap cho BGo hodc bén tht ba trir khi viée tiét 16 d6 13 bat budc dé xir 1y yéu cau cua chinh
Ban va khi do, Ban déng y voi cac quy dinh v& bao mat va bao vé dit liéu ca nhan cta nén tang,
trang dién tir cua bén thir ba.

15.4. BGo c6 thé, theo quyét dinh riéng cta minh, dat cac giéi han dbi voi mot sé tinh ning nhat
dinh hodc han ché Nguoi dung, Doi tc st dung mdt phan hodc toan by Dich Vu hodc San Pham
trén nén tang hodc trang dién tir cua bén thir ba.

16. NGHIA VU CUA BGO

16.1. Cung cap Dich vu theo ding n6i dung Quy ché hoat dong da dang ky v6i Co quan nha
nude co tham quyén;



16.2. Tuan thu cac quy dinh phap luat vé thuong mai dién tir va cac phap luat co lién quan ciing
nhu Hop Pong, Pic¢u khoan nay;

16.3. Tiép nhan va truc tiép xir 1y cac khiéu nai cia Nguoi ding lién quan dén viée cung cip va
str dung Ung Dung va/hodc Phan Mém va/hodc Nén Tang trén co s& quy dinh cta phap luit,

Diéu Khoan da cong bo.

16.4. PI}(A')i hop v6i Dbi tac giai quyét cac khiéu nai ciia Nguoi dung lién quan dén viée sir dung
San Pham trong pham vi trach nhi¢m ctia BGo theo quy dinh phap luit;

16.5. Cung cép héa don Phi Dich Vu theo quy dinh phap luat;

16.6. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.



